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CARTA DEI SERVIZI



RIFERIMENTI NORMATIVI

Nell’elaborazione di questa Carta si sono tenutconsiderazione i principi enunciati nelle

seguenti disposizioni di legge della Repubblicalitaa:

« 1994. Direttiva del Presidente del Consiglio déinistri del 27 gennaio “Principi
sull’erogazione dei servizi pubblici”;

» 1994. Direttiva del Presidente del Consiglio dwinistri dell’11 ottobre “Principi
per I'istituzione ed il funzionamento degli uéfiper le relazioni con il pubblico”;

» 1998. Atto di indirizzo sui criteri tecnico-scitfici e sugli standard di
funzionamento e sviluppo dei musei, art. 150, cwan6, D.L. n. 112;

* 1999. Decreto legislativo n. 286, art. 11;

» 2001. Decreto del Ministero per i Beni e le Atiti& culturali del 10 maggio “Atto di
indirizzo sui criteri tecnico-scientifici e sugsitandard di funzionamento e sviluppo
dei musei”;

» 2004. Codice dei Beni Culturali e del Paesagg@pprovato con Decreto legislativo
del 22 gennaio, n. 42;

« 2000. Legge n. 328 “Legge quadro per la realiz@ae del sistema integrato dei
servizi sociali” prevede che ciascun ente erogatdi Servizi adotti una Carta dei
Servizi dandone adeguata pubblicita agli utenti;

« 2000. Legge n. 150 del 7 giugno relativa allaaddpdina delle attivita di
informazione e di comunicazione delle pubblichemainistrazioni;

« 2005. Art.101 del Decreto Legislativo n. 206, &ttembre e s.m.i.“Codice del

Consumo”;

2008. Legge Finanziaria. L'art. 2, comma 461 prde I'obbligo per i soggetti
gestori di servizi pubblici di introdurre la cartella qualita dei servizi per la
definizione degli standard di qualita e di quadatrelativi alle prestazioni erogate, al
fine di tutelare i diritti dei consumatori e dégitenti dei servizi pubblici locali e di

garantire la qualita, 'universalita e I’econontia delle relative prestazioni;

2009. Legge 4 marzo, n° 15 “Delega al Governaafimzata all’ottimizzazione della

produttivita del lavoro pubblico e alla efficiemz trasparenza delle pubbliche

amministrazioni nonché disposizioni integrativell@ funzioni attribuite al

Consiglio nazionale dell’economia e del lavoraléa Corte dei Conti”;

*2009. Decreto Legislativo 27 ottobre, n° 150 “Otzzazione della produttivita del
lavoro pubblico e di efficienza e trasparenzaldglubbliche amministrazioni”;

«2009. Decreto 198 riguardante la Class Action.



MISSIONE

Missione dei Musei dell’Istituzione per i Serviziu@Qurali del Comune della Spezia e
di conservare le testimonianze della citta dell&@&p e del territorio provinciale
spezzino negli aspetti archeologico, storico, drtig, antropologico e naturalistico,
promuovendone la ricerca scientifica, lo studiockenservazione, la divulgazione e la
fruizione pubblica anche attraverso attivita formvated educative, in una prospettiva
di confronto con le esperienze di altri paesi etaug. La stessa missione concerne il
patrimonio storico-artistico della citta per cioehiguarda beni che, pur non essendo
specificatamente collegati alla storia e alle trAadni locali, provengono da
donazione da parte di concittadini e di qualsivagdltra provenienza.

| Musei, in linea con le proprie finalita istitutty assumono I'impegno ed il ruolo di
dinamici promotori di servizi culturali e formativnegli ambiti disciplinari che ne
caratterizzano il patrimonio, in collaborazione caltre realta territoriali, pubbliche

e private: Soprintendenze, Universita, Enti locd#tituti di Ricerca, Associazioni

culturali e altri Soggetti pubblici e privati.

| PRINCIPI FONDAMENTALI

Eguaglianza e imparzialita

| Musei garantiscono equita di trattamento nei comti di tutti i cittadini,

senza distinzione di razza, etnia, sesso, lingedigrone e opinioni politiche.

Efficacia ed efficienza
L’organizzazione e ispirata a criteri di efficienea efficacia, mediante la ricerca

delle soluzioni organizzative, procedurali e tecomgiche piu idonee.

Trasparenza ed accesso
I Musei Civici garantiscono ai cittadini il dirittdi conoscere le modalita di
organizzazione e funzionamento dei servizi. Unaachie diffusa comunicazione

assicura a tutti la possibilita di accesso agli.att

Partecipazione
| Musei garantiscono e promuovono il ruolo che ttadini possono svolgere

per il miglioramento dei servizi. Ciascun cittadipoo presentare suggerimenti,



segnalazioni e reclami. Ciascun cittadino ha ilidar di ottenere sempre una risposta.

Continuita del servizio

| Musei garantiscono la continuita dell’erogaziodelle prestazioni di propria
competenza durante gli orari di apertura al pubd)isalvo cause di forza
maggiore. Le eventuali interruzioni di erogazionei dervizi o variazioni negli
orari di apertura del servizio sono portate a caeoxza degli utenti mediante
comunicati agli organi di informazione locale, tisweb dei Musei, la segnaletica

negli uffici, ogni altro mezzo utile.

| MUSEI CIVICI E LA LORO ORGANIZZAZIONE
| Musei garantiscono il “Servizi al Pubblico”, ilmecome I'insieme delle condizioni

e delle opportunita offerte al pubblico di accedatenuseo e di sviluppare

con esso e con le collezioni un rapporto conosoitevinterattivo, tale che sia
possibile ricavare

dall’esperienza della visita al museo una soddigfae il piu possibile adeguata ai
bisogni, desideri, attese e aspirazioni personali.

| Musei possono essere considerati un ‘sistema dsen e luoghi culturalmente e
storicamente significativi della citta, alcuni dguali ospitano collezioni permanenti,
altri esposizioni temporanee.

La sedi principali delle collezioni permanenti ddusei Civici sono:

* Museo del Castello San Giorgio Via XXVII Marzo.

* Museo Etnografico “Giovanni Podenzana”- Via del Prione 156.

« Museo del Sigillo e Palazzina delle Arti “L.Rosaia”- Via del Prione, 236.

« CAMeC - Centro Arte Moderna e Contemporanea- Piazza C. Battisti, 1.

* Museo Diocesano Via del Prione 156 (gestito dall’lstituzione pe6ervizi
Culturali tramite convenzione).

| Musei sono giuridicamente dipendenti dal Comuredla Spezia, che ne stabilisce
obiettivi e risorse umane e finanziarie, nella cieendelle leggi nazionali e regionali,
e li gestisce attualmente tramite I'lstituzione pelervizi Culturali.

Le collezioni e le raccolte dei Musei sono benitauwhli pubblici, costituiti da

opere in parte di proprieta comunale, in parte dogrieta dello Stato,

eccezionalmente anche di proprieta privata tramaifedo in comodato.



LE ATTIVITA E | SERVIZI OFFERTI DAl MUSEI CIVICI
Nelle pagine seguenti si indicano le principaliiaita svolte e le modalita di accesso

e di fruibilita delle stesse, nonché la documenta® necessaria per usufruirne.
L’elenco completo e la descrizione delle attivitalei servizi sono consultabili agli
indirizzi:

www.laspeziacultura.i{documenti di sicurezza)

http://turismocultura.spezianet.i(calendario delle attivita dei servizi)

www.comune.laspezia.itmodalita di trasparenza)

oppure & possibile chiedere specifiche informaziahPunto di Accoglienza

all’ingresso di ciascuna sede museale.

Visita alle collezioni

| Musei garantiscono I'accesso alle collezione neghri stabiliti e ai visitatori
disabili 'accesso dedicato secondo la normativgente, compatibilmente con le
caratteristiche degli edifici storici in cui hansede. Nelle sedi in cui questa
dotazione & al momento incompleta sono in corsoregd adeguamento, consistenti
nell’abbattimento delle barriere architettonichesllinstallazione di ascensori e di

servizi igienici dedicati.

Servizi educativi
| Musei promuovono |I'educazione alla conoscenzdlaiso consapevole del proprio
patrimonio in un rapporto di partenariato tra I¢itiszioni scolastiche, culturali e il

territorio. A tale scopo elaborano programmi dideitte percorsi per adulti.

| percorsi didattici

| percorsi didattici sono un servizio dedicato agtudenti delle scuole del territorio
comunale e provinciale di ogni ordine e grado, daedi alle scuole medie superiori,
nei vari ambiti di interesse quali le disciplineosithe, artistiche, scientifiche,
geografiche, linguistico-letterarie. Il serviziodtttico e svolto anche in periodi
extrascolastici tramite le iniziative di “Museolahd la collaborazione con i Centri

Estivi.



Il servizio educativo per adulti

Il servizio educativo per adulti promuove I'appremeénto lungo I'arco della vita,
organizzando attivita di educazione informale cetsnti in corsi, lezioni, visite
guidate, incontri a vario tema, in relazione consleecializzazioni collezionistiche

dei diversi Musei ed in rete con gli altri attordecativi del territorio.

Biblioteca Speciale di Storia dell’Arte e Archeologa

La Biblioteca Speciale di Storia dell’Arte e Archiegia aderisce al Sistema
Bibliotecario Urbano come polo specializzato nedliscipline storico-artistiche ed
archeologiche e fa parte del Settore Musei quale ppecialistico di studio e
documentazione.

La Biblioteca offre i seguenti servizi: lettura,gstito a domicilio, prestito
interbibliotecario, fotocopiatura nel rispetto dellisposizioni vigenti in materia di
copyright, ricerca bibliografica automatizzata, eeénce e informazioni
bibliografiche. L'OPAC é disponibile al seguentedinizzo

http://bibliospezia.erasmo.it

Concessione dei locali

| locali dei Musei, compatibilmente con le esigendieconservazione, possono
essere utilizzati da soggetti diversi secondo madabreviste dai regolamenti per:

e esposizioni temporanee;

» conferenze su temi culturali;

 letture o rappresentazioni teatrali;

» presentazioni di libri;

« altre iniziative di carattere culturale approvatalla Direzione dei Musei.

Privati, Enti ed Associazioni culturali possono etlere con apposita domanda al
Dirigente, in tempo utile, la concessione dei ldgaér lo svolgimento delle iniziative
di cui sopra.

In merito alle domande provvede il Dirigente, insleaalla pertinenza delle proposte
con le finalita e gli obiettivi del Museo.

La concessione dell’'uso dei locali per gli scopizedetti avviene di norma a titolo

gratuito, quando se ne riconosce |I'importanza crdte (a pagamento per altri usi,



come da apposito tariffario). Sono fatte salve pese vive a carico degli
organizzatori.
I locali non possono essere concessi a nessunotiper usi incompatibili con la

La conservazione e la sicurezza dei materiali ctdluesposti.

Mostre temporanee
| Musei Civici programmano annualmente mostre temngnee, con il supporto di
esperti nei diversi settori, in collaborazione cistituzioni pubbliche e private,

compatibilmente alle risorse assegnate.

Accesso a materiali in deposito

| Musei Civici garantiscono, previa autorizzazion®ccessibilita delle opere
collocate nei depositi, secondo le modalita e iteri stabiliti dalla Direzione
Generale con specifiche disposizioni e tramite agpmento con il conservatore del
museo. L’accesso ai materiali di proprieta delt@t® viene concordato dalla

Direzione con la Soprintendenza competente.

ORARIO D’APERTURA

SEDE MUSEALE ORARIO

Castello di San Giorgio Da mercoledi a domenica: 9.30-12.30 / 14-17; lunedi
9,30-12,30.

Dal 21 giugno al 31 agosto: 10.30- 13.30 / 17-20.
Da maggio al 21 giugno e da settembre alla fine di
ottobre: 9.30-12.30/ 15-18

Chiuso: lunedi pomeriggio e martedi (escluse fesaiy

1 gennaio, 24 e 25 dicembre.

Museo Etnografico Giovedi 10 - 12.30.
Da venerdi a domenica 10- 12.30 / 16-19
Chiuso: lunedi, martedi, mercoledi e il pomerigglio

giovedi (escluse festivita), 1 gennaio, 24 e 25ethbdre.

Museo del Sigillo e Mercoledi e giovedi 15-18.
Palazzina delle Arti Da venerdi a domenica 10-13 / 15-18.




Chiuso: lunedi, martedi e il pomeriggio di mercoiled

giovedi (escluse festivita), 1 gennaio, 24 e 25ethbre.

CAMeC Da martedi a domenica 11-18
Chiuso lunedi (escluse festivita), 1 gennaio e 25
dicembre.

Museo Diocesano Giovedi 10 - 12.30.

Da venerdi a domenica 10- 12.30 / 16-19
Giorni di chiusura: lunedi, martedi, mercoledi ®wedi
pomeriggio (escluse festivita), 1 gennaio, 24 e 25

dicembre.

| RAPPORTI CON | CITTADINI

Informazione all’utenza

| Musei Civici assicurano un’'informazione compledacittadini in merito alle
attivita, ai servizi offerti e alle modalita di frzione degli stessi sia attraverso il
Punto di Accoglienza all'ingresso di ogni sede, atéraverso tutti i canali disponibili
e fruibili dal pubblico.

| Musei Civici mettono a disposizione dell’'utenteadn forma cartacea che
elettronica la documentazione necessaria o utilerpadere piu funzionale e

semplice I'attivita di suo interesse.

Suggerimenti, reclami e segnalazioni

Gli utenti possono presentare suggerimenti, reclansiegnalazioni in merito al
funzionamento dei servizi o degli standard di qtaliissati dalla presente Carta
rivolgendosi presso:

* Punto di accoglienza all’'ingresso di ogni sedesmale (vedi singolo indirizzo)
» Sistema informatizzato di gestione delle segnedaize dei reclami

(http://www.comune.sp.it/ilcittadino/segnalazionttami)

E possibile presentare suggerimenti, reclami, séagiani sia verbalmente (di
persona o per telefono) sia per iscritto (lettefiax, e-mail), utilizzando I'apposita
modulistica disponibile presso le sedi indicatepape scaricabile dal sito

(http://www.comune.sp.it/ilcittadino/segnalazionctami).




Il Servizio rispondera nei tempi piu rapidi posdibé comunque non oltre 30 giorni.
Gli utenti, grazie alle segnalazioni e ai reclamoitrati, contribuiscono attivamente
alla valutazione in merito all’applicazione dellaggente Carta dei Servizi e al

miglioramento continuo dei servizi offerti.

Rilevazione delle soddisfazione dell’'utenza

| Musei Civici promuovono ricerche quali-quantita¢i per la rilevazione di
soddisfazione degli utenti circa la qualita dei proservizi attraverso questionari di
gradimento dei servizi offerti, disponibili all’'ingsso.

| risultati delle indagini sono comunicati alla tatlinanza tramite la sezione Qualita
dei servizi sul sito web istituzionale del Comunelld Spezia e presi in
considerazione per valutare il rispetto della Cadta Servizi e la successiva

formulazione di piani di miglioramento dei servigidei processi di lavoro.

FATTORI, INDICATORI, STANDARD DI QUALITA E OBIETTIV__| DI
MIGLIORAMENTO

La qualita del servizio si misura in funzione deHaa capacita di:

- gestire e valorizzare il patrimonio affidato, norécti renderlo bene culturale
condiviso e diffuso;
- soddisfare i bisogni e le aspettative della comarsgtientifica e dei propri
utenti;
- promuovere lo studio e la divulgazione cultural@artire dai patrimoni.
Per misurare la qualita, i Musei dell’Istituzionemi Servizi Culturali del Comune
della Spezia individuano un sistema di fattori diadita, indicatori e standard di

riferimento.

Fattori di qualita

Il fattore di qualita rappresenta una caratteriattel servizio collegata ai bisogni
e alle aspettative della comunita scientifica e ldegenti e costituisce, dunque, un
elemento da cui dipende la percezione di qualithsdevizio.

| fattori di qualita dei Musei Civici individuatin questa Carta e sui quali
I’Amministrazione Comunale intende investire maggnente sono i seguenti:

e livello di accessibilita e ricettivita.



» accessibilita e funzionalita degli ambienti dexstii al ricevimento del pubblico
e tempi e ampiezza nell’erogazione dei servizi

« facilita di accesso alle informazioni necessauex I'utilizzo dei servizi.

Indicatori e standard di qualita

Per ciascuno di questi fattori di qualita sono widuati nei paragrafi successivi gli
indicatori fissati e gli standard di qualita gardént

L’indicatore € uno strumento che serve per rilevlag@resenza di un determinato
fattore di qualita.

Lo standard di riferimento e il valore atteso di daterminato indicatore.

Livello di ricettivita
L’indicatore individuato per misurare il livello dicettivita dei Musei é
rappresentato dalle ore settimanali di aperturagwdblico.

Gli standard di qualita che i Musei intendono ristaee sono i seguenti:

SEDE MUSEALE APERTURA AL PUBBLICO
Castello di San Giorgio 33 ore settimanali.
Museo Etnografico 19 ore settimanali.

Museo del Sigillo e Palazzina delle Arti | 24 ore settimanali.

CAMeC 42 ore settimanali.

Museo Diocesano 19 ore settimanali.

Tempi nell’erogazione dei servizi

Per misurare il grado di efficienza delle proprigiata e dei propri servizi,
I’Amministrazione ha individuato gli standard diferimento che misurano il tempo
per concludere la procedura appartenente ad unacpaare tipologia.

Nella tabella seguente sono indicate le diverseve#t e servizi di cui un utente
puo usufruire recandosi nelle varie sedi museali.

Per ciascuna attivita sono indicati:

* I'indicatore scelto per misurare il livello di e€ienza del servizio

» gli standard che fissano i livelli di qualita gartiti agli utenti
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FATTORE DI QUALITA

INDICATORE

STANDARD DI
QUALITA

Durata dell’attivita
didattica

Tempo di fruizione
dell’attivita.

Un’ora e mezza — due ore

Tempi di risposta alle
richieste di attivita
didattica

Tempo intercorrente fra la
richiesta della scuola e la

conferma di attivita.

Immediato.

Tempi di attesa per
I’attivita didattica

richiesta

Durata della lista d’attesa

media.

Da due a quattro mesi,

concordando con l'utenza

Prestito di opere dei
musei per esposizioni

temporanee

Tempo intercorrente dalla

richiesta alla risposta.

Almeno quattro mesi (in
osservanza delle leggi in
materia di Beni Culturali)

Prestito di libri d’arte

Tempo intercorrente dalla

richiesta.

Immediato.

9.2.3. Accessibilita e funzionalita dei servizi eefgli ambienti destinati al

ricevimento

Gli indicatori individuati per misurare I'accessllia e la funzionalita degli ambienti

e degli spazi destinati al ricevimento e all’atteba cittadini utenti dei Musei

sono i seguenti:

FATTORE DI

INDICATORE

QUALITA

STANDARD DI QUALITA

Accessibilita e
funzionalita dei
servizi e degli

ambienti.

Percorsi dedicati per

categorie svantaggiate.

Presenti o in corso di

realizzazione.

Segnaletica informativa Presente.

esterna ed interna.

Rivendita libri. Presente.
Servizi igienici. Presenti.

Servizi guide a stampa. Presenti.
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Informazione di pubblica | Presenti.
utilita.
Sussidi alla visita. Presenti.

Numero dei percorsi del

servizio didattico.

Museo del Castello: 13

percorsi.

Museo Etnografico: 10 percorsi

Museo del Sigillo: 7 percorsi
CAMeC: 22 percorsi.

D

Prezzo del servizio
didattico.

Scuole del Comune della
Spezia € 1,00 a bambino (a
titolo di rimborso spese).
Scuole extracomunali da € 3,5
a € 5,00 a bambino.

0

Accoglienza.

Punto di accoglienza.

Presente.

Presenza di un operatore «

banco di accoglienza.

AlCoincidente con I'apertura al

pubblico.

9.2.4. Facilita di accesso alle informazioni neceasde per I'utilizzo dei servizi

Le fonti di informazione si suddividono in due tilpgie:

* i punti di accoglienza che forniscono un’informame di primo livello e generale,

rimandando agli uffici dedicati per informazioniegifiche;

e gli uffici forniscono un’informazione di secondovello, quindi specifica e mirata.

Nella tabella seguente che tiene conto di tale suidtdone, sono indicati per ognuno

degli uffici le modalita la cui presenza garantideefacilita di accesso alle

informazioni che sono necessarie per la migliongiZrone delle attivita e dei servizi

dei Musei.

INFORMAZIONI DI PRIMO LIVELLO

MUSEI SEDE ORARIO
Castello di Via XXVII Marzo Da mercoledi a domenica:
San Giorgio Tel. e fax +39 0187 751142 9.30-12.30/ 14-17; lunedi

segreteriasangiorgio@laspeziacultii9,30-12,30.

a.it

Dal 21 giugno al 31 agosto:
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http://museodelcastello.spezianet.i

110.30- 13.30 / 17-20.

Da maggio al 21 giugno e da
settembre alla fine di ottobre
9.30-12.30/ 15-18

Chiuso: lunedi pomeriggio e
martedi (escluse festivita),

1 gennaio, 24 e 25 dicembre.

Museo

Etnografico

Via del Prione 156

Tel. +39 0187 258570
museo.etnoqgrafico@laspeziaculturg
1

Giovedi 10 - 12.30.

Da venerdi a domenica 10-
1 12.30/ 16-19

Chiuso: lunedi, martedi,
mercoledi e il pomeriggio di
giovedi (escluse festivita),

1 gennaio, 24 e 25 dicembre.

Museo del Via del Prione, 236. Mercoledi e giovedi 15-18.
Sigillo e Tel. +39 0187 778544 Da venerdi a domenica 10-13
Palazzina museodelsigillo@laspeziacultura.it| 15-18.
delle Arti annanancy.rozzi@comune.sp.it Chiuso: lunedi, martedi e il
pomeriggio di mercoledi e
giovedi (escluse festivita),
1 gennaio, 24 e 25 dicembre.
CAMeC Piazza C. Battisti, 1. Da martedi a domenica 11-18.
Tel. +39 0187 734593 Chiuso lunedi (escluse
festivita), 1 gennaio e 25
dicembre.
Museo Via del Prione, 156. Giovedi 10 - 12.30.
Diocesano Tel. +39 0187 258570 Da venerdi a domenica 10-

12.30/ 16-19

Giorni di chiusura: lunedi,
martedi, mercoledi e giovedi
pomeriggio (escluse festivita

1 gennaio, 24 e 25 dicembre.
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RUOLI E INFORMAZIONI DI

SECONDO LIVELLO

MUSEI SEDE REFERENTE ORARIO
Direttore Palazzina Dott. ssa Marzia Ratti Da lunedi a
Musei Civici delle Arti - | Tel. +39 0187 778544 sabato 11-13

Via del marzia.ratti@laspeziacultura.it
Prione, 236.
Castello di Palazzina Dott.ssa Donatella Alessi Da lunedi a
San Giorgio delle Arti - | Tel. +39 0187 778544 sabato ore 8-
Conservatore | Via del sangiorgio@laspeziacultura.it 14
Prione, 236.
Museo Via del Prof.ssa Rossana Piccioli Da lunedi a
Etnografico Prione, 156. | Tel. +39 0187 258570 sabato ore 9 -
Conservatore museo.etnografico@laspeziacultural.it4
Museo del Palazzina Dott.ssa Anna Rozzi Da lunedi a
Sigillo delle Arti - | Tel. +39 0187 778544 sabato ore 8-
Conservatore | Via del annanancy.rozzi@comune.sp.it 14
Prione, 236 | museodelsigillo@laspeziacultura.it
CAMeC Piazza C. Dott.ssa Eleonora Acerbi Lunedi,
Conservatore | Battisti, 1. Tel. +39 0187 734593 mercoledi e
direzione.CAMeC@laspeziacultura.|tvenerdi 9-
12,30;
martedi e
giovedi 15-18
Museo Via del Don Cesare Giani Coincidente
Diocesano Prione, 156.| Tel. +39 0187 258570 con l'apertura
Conservatore al pubblico.

Monitoraggio e valutazione

| Musei esprimono il proprio orientamento al pulbddie ne regolano i rapporti

attraverso strumenti di valutazione messi a dispmsie dei visitatori e strumenti

di verifica di qualita adottati dalla Direzione.
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Strumenti di monitoraggio dell’affluenza del pubblico

| Musei adottano un sistema di rilevazione dellegenze attraverso la bigliettazione,
con monitoraggio giornaliero. A scadenze periodichene effettuata una lettura
statistica dei dati con rilevamento dei flussi, chiene resa pubblica secondo gli
strumenti previsti dalla normativa vigente. Essantgtbuisce alla realizzazione di un
osservatorio del pubblico e costituisce strumenitdase per formulare il piano
annuale della programmazione delle attivita.

Indagini sul pubblico

Annualmente si effettuano indagini di monitoraggol pubblico volte a
comprenderne il tipo di fruizione (provenienza, doadi scolarizzazione,
fidelizzazione ai Musei) e si individuano le strgte per favorire I'accesso al
pubblico e per incrementare la fruizione del museo.

Annualmente i Musei procedono anche a verifichediocontrollo dei servizi,
individuando le carenze e gli obiettivi di qualithe si prefiggono, elaborando
un cronoprogramma con individuazione delle risopge I’attuazione e i tempi di

realizzazione.

Altre modalita di valutazione

| Musei attivano anche altre modalita di valutazéoa di confronto con il

pubblico, ad esempio front office, modulistica selw Le osservazioni vengono
trattate nel pieno rispetto della normativa vigeetsecondo le modalita predisposte
nella Carta dei Servizi.

Periodicamente si propongono ai visitatori strumafitvalutazione sull’offerta
culturale del museo, che la direzione si impegnarddrpretare, rendere pubblici

e utilizzare come base per la programmazione dealtevita.
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